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POLITICA
CORPORATIVA DE VIDEOVIGILANCIA

ARAL

1.

4.

OBJETIVO

Para el GRUPO CARAL (en adelante LA EMPRESA) es importante garantizar la privacidad y
proteccion de los datos personales que obtiene a través de sus sistemas de videovigilancia; motivo
por el cual define la “Politica corporativa de videovigilancia”, la cual explica el tratamiento que se
le da a los datos personales que son recopilados a través de estos medios; asi como las acciones
que puede ejercer el Titular de Datos Personales con relacion a ellos.

MARCO NORMATIVO

La presente politica se encuentra regulada por la Ley N° 29733 Ley de Proteccién de Datos
Personales, su reglamento y directiva; asi como toda normativa en materia de proteccién de datos
personales vigente y aplicable.

La informacion personal privada no incluye informacion que esta disponible a través de fuentes
accesibles al publico. Se entiende por tales los medios de comunicacién electrénica, optica y de otra
tecnologia concebidos para facilitar informacién al publico y abiertos a la consulta general, las guias
telefonicas, los diarios y revistas, los medios de comunicacion social, las listas profesionales, los
repertorios de jurisprudencia anonimizados, los Registros Publicos administrados por la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos asi como todo otro registro o banco de datos
calificado como publico conforme a ley, y la informacion que ostentan las entidades de la
Administracién Publica y que deba ser entregada a los administrados en aplicacion de la Ley N° 27806
- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

ALCANCE

La referida politica es de aplicacion a los sistemas de vigilancia que ha implementado LA EMPRESA,
a fin de contar con el registro de imagenes para el control de medidas de seguridad de las
instalaciones de LA EMPRESA.

DEFINICIONES

N° Término
1 | Arquitectura fisica

Definicion |
Representacion gréafica de los componentes fisicos (servidores,
camara o videocamara, monitores, entre otros) del sistema de
videovigilancia a través del cual se realiza tratamiento de datos
personales.

2 | Arquitectura logica | Representacion grafica de las conexiones entre los componentes
I6gicos (software, sistemas, aplicativos, etc.) del sistema de

videovigilancia a través del cual se realiza tratamiento de datos

personales.
3 | Autoridad Nacional | El Ministerio de Justicia, a través de la Direccién Nacional de Justicia,
de Proteccion de | es la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.
Datos Personales
4 | Banco de datos | Conjunto organizado de datos personales, automatizado o no,
Personales independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital,
Optico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de
su creacion, formacion, almacenamiento, organizacién y acceso.
5 | Céamara o | Dispositivo digital, éptico o electrénico, fijo o movil que permite captar,
videocamara grabar o cualquier otro tratamiento de datos personales a través de

imagenes, videos o audios.
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Término Definicion

6 | Dato personal Toda informacion sobre una persona natural que la identifica o la hace
identificable a través de medios que pueden ser razonablemente
utilizados. Ejemplo: DNI, direccion, correo, etc.
Las imagenes y las voces de una persona constituyen datos
personales, ya que permiten identificar o hacer identificable a una
persona natural a través de medios que pueden ser razonablemente
utilizados.

7 | Inventario Lista ordenada de la totalidad de las camaras u otros dispositivos de
documentado videovigilancia, en la cual se debe precisar la ubicacion fisica de los

dispositivos, ya sea interna 0 externa, asi como su estado de
operatividad.

8 | Mascara de | Permite bloquear y/o anonimizar determinadas partes de una imagen
privacidad gue no se visualizara o captara por la camara o videocamara.

9 | Titular de datos | Persona natural a quien corresponde los datos personales.
personales

10 | Titular del banco de | Persona natural, persona juridica de derecho privado o entidad publica
datos personales gue determina la finalidad y contenido del banco de datos personales,

el tratamiento de estos y las medidas de seguridad.

11 | Tratamiento de | Es cualquier operacion o procedimiento técnico, automatizado o no,
datos personales a | que permite la recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento,
través de sistemas | conservacion, elaboracién, modificacion, extraccion, consulta,
de videovigilancia utilizacion, blogueo, supresién, comunicacion por transferencia o por

difusion o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el
acceso, correlacién o interconexion de la imagen, captados por medio
de un sistema de camaras fijas 0 mdviles ya sea en tiempo real o en
visualizacion de grabaciones de imagenes y videos.

12 | Sistema de | Conjunto de una o0 mas personas y equipos tecnoldgicos -compuesto
Videovigilancia por una o varias camaras de video localizadas estratégicamente e

interconectadas entre si que permiten el tratamiento de datos
personales.

13 | Videovigilancia Monitoreo y captacion de imagenes o videos de lugares, personas u

objetos. La informacion captada puede o no ser objeto de
almacenamiento a través de su grabacion.

RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

5.1.

LA EMPRESA como Titular del Banco de Datos Personales y responsable del tratamiento
de los mismos se compromete a:

e Garantizar la reserva del acceso a los equipos que componen el sistema de videovigilancia.
e Conocer el funcionamiento correcto del sistema de videovigilancia.
e Contar con un inventario documentado de las camaras u otros dispositivos de

videovigilancia.

e Contar con un esquema y/o diagrama documentado de la arquitectura fisica y l6gica del
sistema de videovigilancia.

e Contar con documentacién respecto a la gestién de accesos, privilegios y verificacion
periédica de privilegios asignados.

e Otras obligaciones que las leyes o0 normativa sobre la materia dispongan.
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6. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

LA EMPRESA, en su calidad de Titular de los Bancos de Datos Personales cumple con los
principios rectores de la proteccion de datos personales de conformidad con el marco normativo
vigente y aplicable, segun lo siguiente:

Principio de Legalidad:

LA EMPRESA efectla el tratamiento de los datos personales dentro del marco normativo en
materia de proteccidn de datos personales vigente y aplicable.

Principio de Consentimiento:
LA EMPRESA ha implementado una serie de medidas a fin de informar sobre la captacién y/o
grabacion de las imagenes que realiza en sus instalaciones para cumplir con la finalidad descrita

en el presente documento. Entre las medidas se cuentan:

a. Cartel informativo en cada acceso a la zona videovigilada.
b. Catrtilla informativa sobre el tratamiento de datos personales del sistema de videovigilancia

(ODS01-LOGI).

Principio de Finalidad:

Los sistemas de videovigilancia implementados por LA EMPRESA son utilizados para contar con
el registro de imagenes para el control de medidas de seguridad de sus instalaciones.

Principio de Proporcionalidad:

LA EMPRESA garantiza que el tratamiento de los datos personales sea adecuado, relevante y
no excesivo a la finalidad para los que fueron recopilados.

Principio de Calidad:

El tratamiento de los datos que realiza LA EMPRESA son necesarios, pertinentes y adecuados
respecto a la finalidad para la que fueron recopilados.

Principio de Seguridad:

LA EMPRESA ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos tratados por sus sistemas de vigilancia; y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

Principio de disposicidn de recurso:

LA EMPRESA pone a disposicién del Titular de Datos Personales los siguientes medios para
que pueda ejercer sus derechos de Acceso, Cancelacién y Oposicion:

a. Derecho de Acceso:

Le permite tener acceso a informacién sobre los datos personales; sobre, la forma en que los
datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se
realiz6 la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

Para ejercerlo, el Titular de Datos Personales debera tener en cuenta lo siguiente:

e Precisarlafecha, rango de horas, lugar o cualquier otra informacion que permita facilitar
la ubicacion de la imagen requerida. Asimismo, de ser necesario, aportara una imagen
actualizada de si mismo que permita a LA EMPRESA verificar su presencia en el
registro.


https://www.grupocaral.com.pe/docs/ODO01-LOGI_Cartilla_Videovigilancia.pdf
https://www.grupocaral.com.pe/docs/ODO01-LOGI_Cartilla_Videovigilancia.pdf
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¢ Con lafinalidad de no afectar la proteccion de datos personales de terceros, el Titular
del Datos Personales puede escoger entre las siguientes alternativas para acceder a
su informacion:

= Acceso mediante escrito:
LA EMPRESA emitird la respuesta detallando los datos requeridos que son
objeto de tratamiento, sin afectar derechos de terceros.

= Entregade las imagenes o videos:
El Titular de Datos Personales debera entregar un CD en blanco o dispositivo
analogo a LA EMPRESA con el fin de que este grabe su informacion. En este
supuesto, LA EMPRESA utilizard mascaras de privacidad para difuminar la
imagen o cualquier otro medio que impida la afectacién de terceros, asi como
implementar un mecanismo de proteccion para el archivo (cifrado, contrasefia u
otros).

Cabe precisar que el uso de mascaras de privacidad no sera aplicado cuando se
acredite el legitimo interés del Titular de Datos Personales que lo solicita. Se
entiende por legitimo interés, el acopio de informacién para ejercer el derecho de
defensa, formular denuncia administrativa o penal o similares.

= Envisualizacién en sitio:
En tal situacion, el Titular de Datos Personales debera acercarse fisicamente a
las instalaciones de LA EMPRESA donde se ubica el banco de datos
VIDEOVIGILANCIA para acceder directamente a su informacién. LA EMPRESA
dejard constancia de lo visualizado, entregandole una copia de la misma al
Titular de Datos Personales, una vez culminada la visualizacién.

b. Derecho de Cancelacion:

Le permite solicitar la eliminacién de los datos personales cuando hayan dejado de ser
necesarios sobre el origen de la recopilacion.

c. Derecho de Oposicion:

Si en caso, el Titular de Datos Personales considera que sus datos personales estan siendo
utilizados para fines distintos al objeto de la recopilacion, o si estos fueron obtenidos sin su
consentimiento, puede restringir su uso.

Los derechos descritos podran ser ejercidos por el Titular de Datos Personales en forma
presencial en Avenida Juan de Arona N° 755 — Piso 9 Oficina 120, San Isidro, provincia y
departamento de Lima.

LA EMPRESA ha establecido el PRO01-TAPR Procedimiento de Atencidn de los Derechos
ARCO (ubicado en www.grupocaral.com.pe), donde detalla claramente las actividades para
gue el Titular de Datos Personales pueda ejercer sus derechos, asi como el proceso de
atencion.

El derecho de informacién esta garantizado por LA EMPRESA previo a la recopilacion de los
datos personales. De igual forma el Titular de Datos Personales puede ejercer su derecho en
los términos previstos por la Ley.

Principio de nivel de proteccién adecuado:

LA EMPRESA, en caso aplique, ha establecido medidas que aseguran un nivel suficiente de
proteccion para los datos personales.


https://www.grupocaral.com.pe/docs/PRO01-TAPR_Derechos_ARCO.pdf
https://www.grupocaral.com.pe/docs/PRO01-TAPR_Derechos_ARCO.pdf
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7. TIEMPO DE CONSERVACION

Los datos personales proporcionados se conservardn durante un plazo de 30 dias habiles.
Transcurrido el plazo de conservacion y no habiendo requerimiento de alguna autoridad competente
para entregar o visualizar el contenido de la grabacion, se eliminaran los archivos en el plazo maximo
de dos (02) dias habiles, salvo disposicion distinta en norma sectorial.

Las imagenes sin editar que den cuenta de la comision de presuntas infracciones laborales y/o
accidentes de trabajo deben ser conservadas por el plazo de ciento veinte (120) dias habiles,
contados a partir de su conocimiento, salvo la existencia de alguna finalidad que justifique su
conservacion o de interés legitimo, tiempo dentro del cual el empleador podra iniciar las acciones
legales pertinentes.

8. COMUNICACION DE LOS DATOS PERSONALES

LA EMPRESA en cumplimiento de la privacidad de los datos personales que trata, asegura que no
seran remitidos a terceros ajenos a LA EMPRESA, salvo que se trate de terceros vinculados
juridicamente con LA EMPRESA o de un tercero encargado del tratamiento, conforme a lo indicado
en el numeral 10 del articulo 2 de la Ley 29733, bajo condiciones de seguridad y confidencialidad de
la informacion, o cuando por mandato de la Ley o resolucion judicial, LA EMPRESA se encuentre
obligada a comunicar dicha informacion a entidades publicas, autoridades judiciales y/o policiales, y
otros terceros legitimados.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales facilitados por el Titular de Datos Personales seran tratados con total
confidencialidad. LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional indefinidamente
respecto de los mismos y garantiza el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad
necesarias.

10. CAMBIOS EN LA POLITICA
LA EMPRESA se reserva el derecho de modificar y/o actualizar la presente politica como parte de su
mejora continua, ya sea para adaptarla a futuros cambios normativos, brindar una mejor calidad de

servicio o comunicar nuevas alternativas relacionadas a la presente politica.

La version actualizada de la politica sera publicada en www.grupocaral.com.pe a fin de que los
Titulares de Datos Personales se mantengan informados.
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