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1. OBJETIVO 
 

Para el GRUPO CARAL (en adelante LA EMPRESA) es importante garantizar la privacidad y 
protección de los datos personales que el USUARIO del presente sitio web, de propiedad de LA 
EMPRESA, ubicado en la dirección electrónica https://www.grupocaral.com.pe/ (en adelante SITIO 
WEB), faciliten dentro de éste. 

 
En ese sentido define la siguiente política, afín de dar a conocer al USUARIO la manera en que se 
recogen, se tratan y se protegen los datos personales introducidos en el presente SITIO WEB, así 
como dar a conocer los lineamientos que regulan las cookies del mismo. 

 
 

2. MARCO NORMATIVO 

 
La presente política se encuentra regulada por la Ley N° 29733 Ley de Protección de Datos 
Personales, su reglamento y directiva; así como toda normativa en materia de protección de datos 
personales vigente y aplicable. 

 

La información personal privada no incluye información que está disponible a través de fuentes 
accesibles al público. Se entiende por tales los medios de comunicación electrónica, óptica y de otra 
tecnología concebidos para facilitar información al público y abiertos a la consulta general, las guías 
telefónicas, los diarios y revistas, los medios de comunicación social, las listas profesionales, los 
repertorios de jurisprudencia anonimizados, los Registros Públicos administrados por la 
Superintendencia Nacional de Registros Públicos así como todo otro registro o banco de datos 
calificado como público conforme a ley, y la información que ostentan las entidades de la 
Administración Pública y que deba ser entregada a los administrados en aplicación de la Ley Nº 27806 
- Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

 
 

3. ALCANCE 
 

El presente documento es de aplicación al SITIO WEB del GRUPO CARAL. 

 
 

4. DEFINICIONES 

 
N° Término Definición 

1 Autoridad Nacional 
de Protección de 
Datos Personales 

El Ministerio de Justicia, a través de la Dirección Nacional de Justicia, 
es la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales. 

2 Banco de datos 
Personales 

Conjunto organizado de datos personales, automatizado o no, 
independientemente del soporte, sea este físico, magnético, digital, 
óptico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de 
su creación, formación, almacenamiento, organización y acceso. 

3 Dato personal Toda información sobre una persona natural que la identifica o la hace 
identificable a través de medios que pueden ser razonablemente 
utilizados. Ejemplo: DNI, dirección, correo, etc. 

4 Procedimiento de 
anonimización 

Tratamiento de datos personales que impide la identificación o que no 
hace identificable al titular de estos. El procedimiento es irreversible. 

5 Procedimiento de 
disociación 

Tratamiento de datos personales que impide la identificación o que no 
hace identificable al titular de estos. El procedimiento es reversible. 

6 Titular de datos 
personales 

Persona natural a quien corresponde los datos personales. 

https://www.grupocaral.com.pe/
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N° Término Definición 

7 Titular del banco de 
datos personales 

Persona natural, persona jurídica de derecho privado o entidad 
pública que determina la finalidad y contenido del banco de datos 
personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad. 

8 Tratamiento de datos 
personales 

Cualquier operación o procedimiento técnico, automatizado o no, que 
permite la recopilación, registro, organización, almacenamiento, 
conservación, elaboración, modificación, extracción, consulta, 
utilización, bloqueo, supresión, comunicación por transferencia o por 
difusión o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el 
acceso, correlación o interconexión de los datos personales. 

 
 

5. ABREVIATURAS 
 

No aplica. 

 
 

6. FINALIDAD DEL SITIO WEB 
 

El referido SITIO WEB tiene como propósito ofrecer los proyectos inmobiliarios de LA EMPRESA y 
brindar información sobre los mismos; así como facilitar otro tipo de información que LA EMPRESA 
crea que puede ser de interés y crear un espacio de comunicación para el USUARIO. 

 
 

7. BANCO DE DATOS PROSPECTOS DE CLIENTES 
 

Todo dato personal de un prospecto de cliente será almacenado en el banco de datos 
“PROSPECTOS DE CLIENTES” de titularidad de LA EMPRESA, por el plazo de 10 años. 

 
Dicho banco de datos tiene por finalidad registrar y almacenar los datos personales de posibles 
clientes, personas interesadas, y ex clientes para el envío de ofertas, promociones y/o publicidad de 
los proyectos inmobiliarios de LA EMPRESA. 

 
Los datos personales brindados por el titular son necesarios para cumplir con la finalidad descrita 
anteriormente, por lo que su negativa de hacerlo podría afectar su cumplimiento ocasionando que no 
se le brinde una oportuna y adecuada atención. 

 

Para cumplir con la finalidad, nos apoyamos en empresas responsables del tratamiento de 
información, las mismas que están adheridas a los lineamientos establecidos en materia de protección 
de datos personales de LA EMPRESA. 

 
 

8. RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 

8.1. LA EMPRESA como Titular del Banco de Datos Personales y responsable del tratamiento 
de los mismos se compromete a: 

 

• Efectuar el tratamiento de datos personales, solo previo consentimiento informado, expreso 
e inequívoco del USUARIO del presente SITIO WEB, salvo ley autoritativa, con excepción 
de los supuestos consignados en el artículo 14 de la Ley 29733. 

 

• No recopilar datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilícitos. 
 

• Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados, 
con relación a finalidades determinadas, explícitas y lícitas para las que se hayan obtenido. 
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• No utilizar los datos personales objeto de tratamiento para finalidades distintas de aquellas 

que motivaron su recopilación, salvo que medie procedimiento de anonimización o 
disociación. 

 

• Almacenar los datos personales de manera que se posibilite el ejercicio de los derechos de 
su titular. 

 

• Suprimir y sustituir o, en su caso, completar los datos personales objeto de tratamiento 
cuando tenga conocimiento de su carácter inexacto o incompleto, sin perjuicio de los 
derechos del titular al respecto. 

 

• Suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser necesarios 
o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido recopilados o hubiese vencido el plazo 
para su tratamiento, salvo que medio procedimiento de anonimización o disociación. 

 

• Proporcionar a la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales la información 
relativa al tratamiento de datos personales que esta le requiera y permitirle el acceso a los 
bancos de datos personales que administra, para el ejercicio de sus funciones, en el marco 
de un procedimiento administrativo en curso solicitado por la parte afectada. 

• Cumplir con la normativa en materia de protección de datos personales vigente y aplicable. 

 

9. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS RECTORES 
 

LA EMPRESA, en su calidad de Titular de los Bancos de Datos Personales cumple con los 
principios rectores de la protección de datos personales de conformidad con el marco normativo 
vigente y aplicable, según lo siguiente: 

 

• Principio de Legalidad: 
 

LA EMPRESA efectúa el tratamiento de los datos personales dentro del marco normativo en 
materia de protección de datos personales vigente y aplicable. 

 

• Principio de Consentimiento: 
 

LA EMPRESA considera que el USUARIO del presente SITIO WEB otorga su consentimiento 
informado, previo, libre, expreso, inequívoco y por un tiempo de 10 años, tras completar sus datos 
personales en el formulario del presente SITIO WEB y a la aceptación de esta Política de 
Privacidad (incluye los documentos a los que hace referencia en su contenido); lo que significa 
que el USUARIO se encuentra de acuerdo con todos los aspectos expuestos en este documento 
y autoriza a LA EMPRESA a tratar sus datos personales, obtenidos a través del SITIO WEB, de 
acuerdo a los tratamientos, finalidades y demás condiciones expuestas en la presente política. 

 

Respecto a los datos personales de prospectos de clientes recopilados por otros canales, LA 
EMPRESA ha establecido medios para lograr el consentimiento informado, previo, libre, expreso, 
inequívoco de su titular. 

 

• Principio de Finalidad: 
 

LA EMPRESA utiliza los datos personales de los prospectos de clientes que recopila en el 
presente SITIO WEB y de otros canales para los fines descritos en el numeral 7 del presente 
documento. 

 

• Principio de Proporcionalidad: 
 

LA EMPRESA garantiza que el tratamiento de los datos personales suministrados por los 
prospectos de clientes, son datos básicos de contacto, adecuados, pertinentes y no excesivos en 
relación con la finalidad para los que se recogen. 



 
 

POLÍTICA 
Código: POL01-VENT 

Versión: 00 

CORPORATIVA DE PRIVACIDAD WEB Y COOKIES Página: 4 de 26 
 

  

• Principio de Calidad: 
 

Se presume que los datos personales proporcionados por el USUARIO del presente SITIO WEB 
o por los prospectos de clientes a través de otros canales son veraces y exactos. Por su parte, 

LA EMPRESA ha desarrollado mecanismos para asegurar que estos sean actualizados, 
necesarios, pertinentes y adecuados respecto de la finalidad para la que fueron recopilados. 

 

• Principio de Seguridad: 
 

LA EMPRESA ha adoptado las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para 

garantizar la seguridad de los datos personales. 
 

• Principio de disposición de recurso: 
 

LA EMPRESA pone a disposición del USUARIO del presente SITIO WEB y de los prospectos de 
clientes, los siguientes medios para que pueda ejercer sus derechos ARCO (Acceso, 
Rectificación, Cancelación y Oposición). Para mayor detalle, consultar PR01-TAPR 
Procedimientos para atención de los derechos ARCO. 

 

• Principio de nivel de protección adecuado: 
 

LA EMPRESA ha establecido medidas que aseguran un nivel suficiente de protección para los 
datos personales que son transferidos a nivel internacional (flujo transfronterizo). 

 
 

10. COMUNICACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 
 

LA EMPRESA en cumplimiento de la privacidad de los datos personales que trata, asegura que no 
serán remitidos a terceros ajenos a LA EMPRESA, salvo que se trate de terceros vinculados 
jurídicamente con LA EMPRESA o de un tercero encargado del tratamiento, conforme a lo indicado 
en el numeral 10 del artículo 2 de la Ley 29733, bajo condiciones de seguridad y confidencialidad de 
la información, o cuando por mandato de la Ley o resolución judicial, LA EMPRESA se encuentre 
obligada a comunicar dicha información a entidades públicas, autoridades judiciales y/o policiales, y 
otros terceros legitimados. 

 
 

11. SOBRE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD 
 

LA EMPRESA no llevará a cabo voluntariamente el tratamiento de datos personales relativos a 
menores de edad. En el supuesto de que se tenga conocimiento que los datos personales recogidos 
corresponden a un menor de edad sin autorización, se adoptarán las medidas oportunas para eliminar 
estos datos tan pronto como sea posible. 

 
Cabe precisar que, para el tratamiento de datos personales de un menor de edad, se requerirá el 
consentimiento de los titulares de la patria potestad o tutores, según corresponda; y se tratarán bajo 
el estricto cumplimiento de la normativa vigente y aplicable. 

 
 

12. SOBRE LAS COOKIES DEL SITIO WEB 
 

El SITIO WEB de LA EMPRESA utiliza una tecnología denominada “cookies”, que a continuación se 
explica: 

 

11.1. ¿QUÉ SON LAS COOKIES? 

 
Cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento y recuperación de datos que se utiliza en el 
equipo terminal (por ejemplo, un ordenador, un teléfono móvil o una tablet) de un usuario con 
la finalidad de almacenar información y recuperar información ya almacenada. 

https://www.grupocaral.com.pe/docs/PRO01-TAPR_Derechos_ARCO.pdf
https://www.grupocaral.com.pe/docs/PRO01-TAPR_Derechos_ARCO.pdf
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11.2. TIPOS DE COOKIES 
 

11.2.1. SEGÚN LA ENTIDAD 
 

Según cuál sea la entidad que gestione el sitio web desde donde se envíen las cookies 
y traten los datos que se obtengan, se pueden distinguir las siguientes: 

 

• Cookies propias: 
Son aquellas que se envían al dispositivo de acceso a internet del usuario desde la 
web gestionada por el propio titular del sitio y desde el que se presta el servicio 
solicitado por el usuario de internet. 

 

• Cookies de tercero: 
Son aquellas que se envían al dispositivo de acceso a internet del usuario desde la 
web pero que no es gestionada por el titular del sitio, sino por otra entidad que trata 
los datos obtenidos mediante las cookies. 

 

11.2.2. SEGÚN EL PLAZO 
 

Según el plazo de tiempo que permanecen activadas en el dispositivo de acceso a 
Internet del Usuario, se pueden distinguir las siguientes: 

 

• Cookies de sesión: 
Son un tipo de cookies diseñadas para recoger y almacenar datos mientras el 
usuario accede a la web. Se suelen utilizar para almacenar información que sólo 
interesa conservar para la prestación del servicio solicitado por el usuario en una 
sola ocasión (la sesión que está utilizando en ese momento). 

 

• Cookies persistentes: 
Son un tipo de cookies en que los datos siguen almacenados en el dispositivo de 
acceso a Internet del usuario y pueden ser accedidas y tratadas durante un periodo 
definido por el responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios 
años. 

 

11.2.3. SEGÚN LA FINALIDAD 
 

Según la finalidad para la que se traten los datos obtenidos mediante las cookies, se 
pueden distinguir las siguientes: 

 

• Cookies técnicas: 

Son aquellas imprescindibles y estrictamente necesarias para el correcto 
funcionamiento de la web y la utilización de las diferentes opciones y servicios que 
ofrece. Son de este tipo, entre otras, las que sirven para el mantenimiento de la 
sesión, la gestión del tiempo de respuesta, rendimiento o validación de opciones, 
utilizar elementos de seguridad o compartir contenido con redes sociales. 

 

• Cookies de personalización: 
Son aquellas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas características 
de carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el dispositivo 
del usuario como por ejemplo serían el idioma, el tipo de navegador que utiliza para 
acceder al servicio, la configuración regional desde donde accede al servicio, etc. 

 

• Cookies de Geo-localización: 
Son utilizadas para averiguar en qué país se encuentra cuando se solicita un 
servicio. Esta cookie es totalmente anónima, y sólo se utiliza para ayudar a orientar 
el contenido a su ubicación. 

 

• Cookies de análisis: 
Son aquellas que permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y análisis 
del comportamiento del usuario en la web. La información recogida mediante este 
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tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad del Web y para la elaboración 
de perfiles de navegación de los Usuario, con el fin de introducir mejoras en función 
del análisis de los datos de uso que hacen los Usuarios del servicio. 

 

• Cookies publicitarias: 

Son aquellas que permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, de los 
espacios publicitarios que, en su caso, el titular haya incluido en la web desde el 
que presta el servicio solicitado sobre la base de criterios como el contenido editado 
o la frecuencia en la que se muestran los anuncios. 

 

• Cookies de publicidad comportamental: 

Son aquellas que permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, los espacios 
publicitarios que, en su caso, el titular haya incluido en la web desde el que presta 
el servicio solicitado. Estas cookies almacenan información del comportamiento del 
usuario obtenida por la observación continuada de sus hábitos de navegación, lo 
que permite desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función de 
éste. 

 

• Cookies de Registro: 
Son aquellas que se generan una vez que el usuario se ha registrado o 
posteriormente ha abierto su sesión, y se utilizan para identificarle en los servicios 
de forma que, si cierra un servicio, el navegador o el ordenador, y en otro momento 
u otro día vuelve a entrar en dicho servicio, seguirá identificado, facilitando así su 
navegación sin tener que volver a identificarse. Esta funcionalidad se puede suprimir 
si el usuario pulsa la funcionalidad “cerrar sesión”, de forma que esta Cookie se 
elimina y la próxima vez que entre en el servicio el usuario tendrá que iniciar sesión 
para estar identificado. 

 

11.3. FINALIDAD DE LAS COOKIES DEL SITIO WEB 
 

LA EMPRESA utiliza las cookies en el presente SITIO WEB para facilitar el uso y navegación, 
garantizar el acceso a determinadas funcionalidades y adicionalmente, para mejorar la calidad 
del SITIO WEB de acuerdo a los hábitos y estilos de navegación de los USUARIOS. 

 

El SITIO WEB de LA EMPRESA dispone de enlaces a redes sociales como Facebook, Youtube 
Instagram e Linkedin por lo que es importante resaltar que, LA EMPRESA no controla las 
cookies utilizadas por estas webs externas. 

 

A continuación, se listan las cookies que están siendo utilizadas en este SITIO WEB: 

Categoría: Necesario 

Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

ci_session Conserva los estados de los 
usuarios en todas las peticiones de 
la página. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 1 día 

CookieConsent Almacena el  estado  de 
consentimiento de  cookies del 
usuario para el dominio actual. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 1 año 

test Utilizada para detectar si el visitante 
ha aceptado la categoría de 
marketing en el banner de cookies. 
Esta cookie es necesaria para que 
la web cumpla con el RGPD. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP Persistent 

 
 

Categoría: Estadística 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

_dc_gtm_UA-# Utilizado por Google Tag Manager 
para controlar la carga de una 
etiqueta de script de Google 
Analytics. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 1 día 

_ga Registra una identificación única 
que se utiliza para generar datos 
estadísticos acerca de cómo utiliza 
el visitante el sitio web. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 2 años 

_gat Utilizado por Google Analytics para 
controlar la tasa de peticiones. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 1 día 

_gid Registra una identificación que se 
utiliza para generar datos 
estadísticos acerca de cómo utiliza 
el visitante el sitio web. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 1 día 

_hjAbsoluteSes 
sionInProgress 

Se utiliza para contar las veces que 
un sitio web ha sido visitado por 
diferentes visitantes. Esto se 
consigue asignando un ID aleatorio 
al visitante, para evitar el registro 
doble del visitante. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 1 día 

_hjid Establece un identificador para la 
sesión. Esto permite a la web 
obtener datos del comportamiento 
del visitante con propósitos 
estadísticos. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 1 año 

_hjid Establece un identificador para la 
sesión. Esto permite a la web 
obtener datos del comportamiento 
del visitante con propósitos 
estadísticos. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP Persistent 
e 

_hjIncludedInPa 
geviewSample 

Determina si la navegación del 
usuario debería registrarse en un 
cierto lugar estadístico. 

grupocaral. 
com.pe 

HTML 1 día. 

_hjIncludedInPa 
geviewSample 

Determina si la navegación del 

usuario debería registrarse en un 
cierto lugar estadístico. 

grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
e 

_hjTLDTest Se usa para detectar el 
posicionamiento SEO de la página 
actual. Este servicio es parte de las 
estadísticas y servicio de análisis de 
terceras partes. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP Session 

collect Se utiliza para enviar datos a 
Google Analytics sobre el dispositivo 
del visitante y su comportamiento. 
Rastrea al visitante a través de 
dispositivos y 
canales de marketing. 

google- 
analytics.co 
m 

Pixel Session 

S Establece un identificador para la 
sesión. Esto permite a la web 
obtener datos del comportamiento 
del visitante con propósitos 
estadísticos. 

docs.googl 
e.com 

HTML 1 día. 

 
 

Categoría: Marketing 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

_fbp Utilizada por Facebook para 
proporcionar una serie de productos 
publicitarios como pujas en tiempo 
real de terceros anunciantes. 

grupocaral. 
com.pe 

HTTP 3 meses 

ads/ga- 
audiences 

Utilizada por Google AdWords para 
reconectar con visitantes que 
tienen posibilidades de convertirse 
en clientes, se basa en el 
comportamiento on line del cliente 
a través de las webs. 

Google.co 
m 

Pixel Session 

fr Utilizada por Facebook para 
proporcionar una serie de productos 
publicitarios como pujas en tiempo 
real de terceros anunciantes. 

Facebook.c 
om 

HTTP 3 meses 

IDE Utilizada por Google DoubleClick 
para registrar e informar sobre las 
acciones del usuario en el sitio web 
tras visualizar o hacer clic en uno de 
los anuncios del anunciante con el 
propósito de medir la eficacia de un 
anuncio y presentar anuncios 
específicos para el usuario. 

Doubleclick 

.net 

HTTP 1 año 

NID Registra una identificación única 
que identifica el dispositivo de un 
usuario que vuelve. La identificación 
se utiliza para los anuncios 
específicos. 

google.com HTTP 6 meses. 

pagead/1p-user- 
list# 

No Clasificado Google.co 
m 

Pixel Session 

test_cookie Utilizada para comprobar si el 
navegador del usuario admite 
cookies. 

Doubleclick 

.net 

HTTP 1 día 

tr Utilizada por Facebook para 
proporcionar una serie de productos 
publicitarios como pujas en tiempo 
real de terceros anunciantes. 

Facebook.c 
om 

Pixel Session 

VISITOR_INFO 
1_LIVE 

Intenta calcular el ancho de banda 
del usuario en paginas con videos 
de YouTube integrados. 

YouTube.c 
om 

HTTP 179 días. 

YSC Registra una identificación única 
para mantener estadísticas de que 
videos de YouTube ha visto el 
usuario. 

YouTube.c 
om 

HTTP Session 

yt-remote-cast- 
installed 

Registra las preferencias del 
reproductor de video del usuario al 
ver videos incrustados de YouTube. 

YouTube.c 
om 

HTML Session 

yt-remote- 
connected- 
devices 

Registra las preferencias del 
reproductor de video del usuario al 
ver videos incrustados de YouTube. 

YouTube.c 
om 

HTML Persistent 

yt-remote- 
device-id 

Registra las preferencias del 

reproductor de video del usuario al 
ver videos incrustados de YouTube. 

YouTube.c 
om 

HTML Persistent 

yt-remote-fast- 
check-period 

Registra las preferencias del 
reproductor de video del usuario al 
ver videos incrustados de YouTube. 

YouTube.c 
om 

HTML Session 

yt-remote- 
session-app 

Registra las preferencias del 
reproductor de video del usuario al 
ver videos incrustados de YouTube. 

YouTube.c 
om 

HTML Session 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

yt-remote- 
session-name 

Registra las preferencias del 
reproductor de video del usuario al 
ver videos incrustados de YouTube. 

YouTube.c 
om 

HTML Session 

 

Categoría: No Clasificados 
 
 

Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 



 
 

POLÍTICA 
Código: POL01-VENT 

Versión: 00 

CORPORATIVA DE PRIVACIDAD WEB Y COOKIES Página: 10 de 26 
 

  
Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 
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Denominación Finalidad Proveedor Tipo Duración 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 No clasificado Grupocaral. 
com.pe 

HTML Persistent 

 

11.4. GESTIÓN DE LAS COOKIES 
 

11.4.1. ACEPTACIÓN DE LAS COOKIES 
 

Proporcionando esta política, LA EMPRESA expone al USUARIO el compromiso 
adquirido sobre el uso de cookies, dándole acceso a información para que pueda 
comprender qué tipo de cookies utilizamos y por qué lo hacemos. Con esto, 
pretendemos proporcionarle transparencia en cuanto a los datos tratados acerca de la 
navegación realizada desde su equipo en nuestro SITIO WEB. 

 
EL USUARIO podrá en cualquier momento modificar la configuración de las cookies 
del SIITO WEB; en el caso de no hacerlo se entenderá que EL USUARIO acepta las 
cookies del SITIO WEB. 

 
Es importante mencionar que, en el caso de restringir o bloquear las cookies puede ver 
reducidas las funcionalidades del SITIO WEB, y no podremos mantener sus 
preferencias, algunas características de las páginas no estarán operativas, y no 
podremos ofrecerle servicios personalizados. 

 

11.4.2. ¿CÓMO MOFIDICAR LA CONFIGURACIÓN DE LAS COOKIES? 
 

El USUARIO puede restringir, bloquear o borrar las cookies de LA EMPRESA o 
cualquier otra página web, utilizando su navegador. En cada navegador la operativa es 
diferente, la función de 'Ayuda" le mostrará cómo hacerlo. A continuación, se listan los 
navegadores más comúnmente utilizados con su respectivo enlace de ayuda. 

 
Navegador Enlace de Ayuda 

Internet Explorer windows.microsoft.com/es-xl/internet-explorer/delete- 
manage-cookies#ie="ie-10" 
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Navegador Enlace de Ayuda 

Microsoft Edge support.microsoft.com/es-es/help/4468242/microsoft-edge- 
browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy 

FireFox support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies 

Chrome support.google.com/chrome/answer/95647?hl="es" 

Safari www.apple.com/es/privacy/use-of-cookies/ 

 
 

13. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 
 

Los datos personales facilitados por el USUARIO del presente SITIO WEB y de todo prospecto de 

cliente serán tratados con total confidencialidad. LA EMPRESA se compromete a guardar secreto 
profesional indefinidamente respecto de los mismos y garantiza el deber de guardarlos adoptando 

todas las medidas de seguridad necesarias. 

 
 

14. EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO 
 

Toda persona natural, en calidad de Titular de Datos Personales, que haya facilitado sus datos 
personales a LA EMPRESA pueden dirigirse a ésta, con el fin de poder ejercer sus derechos ARCO. 

 

13.1. Sobre los Derechos ARCO: 
 

Los Derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición) son el conjunto de 

derechos a través de los cuales la Ley 29733 – Ley de Protección de Datos Personales, 
garantiza a las personas el poder de control sobre sus datos personales, permitiéndoles: 

 
Derecho Descripción Canales de Atención 

Acceso Le permite tener acceso a información sobre los 
datos personales; sobre, la forma en que los 
datos fueron recopilados, las razones que 
motivaron su recopilación y a solicitud de quién 
se realizó la recopilación, así como las 
transferencias realizadas o que se prevén 
hacer de ellos. Así también, clarificar dudas o 
realizar consultas con respecto a la presente 
política. 

 
 

 
Los derechos descritos 

podrán ser ejercidos en 

forma presencial en 

Avenida Juan de Arona 

N° 755 – Piso 9 Oficina 

120, San Isidro, 

provincia y 

departamento de Lima. 

Rectificación Le permite actualizar o completar los datos 
personales faltantes. 

Cancelación Le permite solicitar la eliminación de los datos 

personales cuando hayan dejado de ser 

necesarios sobre el origen de la recopilación. 
Oposición Si en caso, la persona considera que sus datos 

personales están siendo utilizados para fines 
distintos al objeto de la recopilación, o si estos 
fueron obtenidos sin su consentimiento, puede 
restringir su uso. 

 

El derecho de información está garantizado por LA EMPRESA cuando realiza la recopilación de 
los datos personales. De igual forma el Titular de Datos Personales puede ejercer su derecho 
en los términos previstos por la Ley. 

 

13.2. Proceso para ejercer los derechos ARCO: 

 
Para que la persona pueda ejercer sus derechos ARCO debe adjuntar: 

 

a. FOR02-TAPR Solicitud de derechos ARCO completada y firmada. 
b. Copia simple y legible del DNI o documento equivalente. 
c. Otros, en casos que considere necesario agregar más información. 

http://www.apple.com/es/privacy/use-of-cookies/
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Solo en casos de representación, añadir la siguiente documentación: 

 
a. Carta poder con firma legalizada ante Notario, no mayor a 30 días y/o vigencia de poder 

inscrita en el registro de mandatos y poderes de los Registros Públicos, no mayor a 3 
meses. 

b. Copia simple y legible del Documento Nacional de Identidad del representante, en caso 
sea necesario. 

 

13.3. Sobre el proceso de atención de la solicitud: 
 

El proceso de atención es totalmente gratuito y el tiempo de respuesta es de 10 días hábiles, 

a excepción de la solicitud de Acceso que demora 20 días hábiles. 

 

Para mayor información, es posible consultar el PR01-TAPR Procedimientos para atención de los 
derechos ARCO. 

 
 

15. SOBRE LAS REDES SOCIALES 
 

LA EMPRESA, busca aportar información y valor a sus clientes y a la comunidad en general a través 
de su participación en las diversas redes sociales. Por lo cual LA EMPRESA valora y estimula la 
participación de todas las personas en sus comunidades digitales. 

 

En este contexto, agradecemos todo comentario, post, imagen, video o contenido de cualquier 
formato que los miembros de las comunidades digitales de LA EMPRESA aporten a éstas. Porque 
se trata de un espacio donde todas las expresiones y formas de comunicación son respetadas. 

 

En ningún caso las opiniones de los USUARIOS de nuestras comunidades digitales representarán la 

opinión de nuestra compañía y son de exclusiva responsabilidad de quienes las emiten. Éstas siempre 
deberán mantenerse dentro de los marcos del respeto, la libertad de expresión y los derechos 

fundamentales de las personas. 
 

Todos los perfiles oficiales de LA EMPRESA en redes sociales informan al USUARIO sobre sus 
Términos y Condiciones de Uso. Estos términos se concretan en el presente documento. 

 
LA EMPRESA ha creado su página en redes sociales para escuchar e informar a sus clientes y 
personas interesadas en sus productos y servicios. Su principal objetivo es fomentar el diálogo 
transparente y constructivo, siempre desde el respeto entre todos los usuarios. 

 

Para que los canales digitales sean útil para todos, es necesario respetar unas reglas básicas. En tal 
sentido, LA EMPRESA establece las siguientes normas de uso que debe cumplir el USUARIO antes 
de empezar a participar: 

 

1. Recuerde que este es un foro público. Por el hecho de agregar cualquier dato, comentario o 
información, usted asume que éste puede ser visto por otros usuarios de esta red social y por 
LA EMPRESA. Le pedimos que hablen en primera persona y que traten de aportar valor en 
sus comentarios, facilitando informaciones y perspectivas contrastadas. Recuerde que es usted 
responsable de sus aportaciones y de las eventuales consecuencias en su imagen y reputación. 
Si tiene dudas, mejor no haga una contribución. 

 
2. Este espacio constituye un foro de intercambio de opiniones o para el debate constructivo, pero 

no es el ámbito apropiado para crear polémica, descalificar a otros usuarios o a terceros, ni 
para presentar quejas y reclamaciones que deben canalizarse a través de las vías específicas 
que LA EMPRESA tiene establecidas para esa finalidad. 

 
3. Trate con respeto a los otros usuarios, use un lenguaje apropiado, correcto y actúe como si 

estuviera en presencia de la otra persona. 
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4. No publique material publicitario ni haga uso de este perfil para lucrarse o hacer negocio, ni 
compare o valore productos o servicios de otras entidades. Tampoco es este el foro para 
promocionarse o buscar empleo; LA EMPRESA dispone a estos efectos otros medios. 

 
5. Su contribución debe presentar datos reales, concretos y argumentación consistente. Se 

permiten citas o la reproducción de pequeños fragmentos de textos, libros u obras en general 
de terceros, siempre y cuando se indique la fuente y el nombre del autor. Si usted realiza una 
contribución propia (texto, fotografías, gráficos, videos o audios) le informamos que otorga a 
LA EMPRESA autorización para reproducirla en cualquier medio físico o virtual donde 
indicaremos su nombre como autor, todo ello sin perjuicio de que otros Usuarios también 
podrían guardarlos o reproducirlos. 

 
6. El símbolo y logotipos que utiliza LA EMPRESA en este perfil son marcas registradas. También 

son titularidad de LA EMPRESA los contenidos colgados por LA EMPRESA en este perfil y, 
por tanto, LA EMPRESA se reserva todos los derechos de propiedad intelectual e industrial 
asociados a los mismos. Debe comprometerse a respetarlos y a no utilizarlos sin la debida 
autorización cualquiera que sea el medio. 

 
7. Solo debe descargar los contenidos, copiar o imprimir cualquier contribución, para su uso 

personal y privado. 

 
8. Tenemos que preservar el buen uso de este perfil y, por ello, LA EMPRESA, como 

administrador, se reserva el derecho a eliminar, sin derecho a réplica, cualquier aportación que: 
 

• Considere ilegal, irrespetuosa, amenazante, infundada, calumniosa, inapropiada, ética o 
socialmente discriminatoria o laboralmente reprochable o que, de alguna forma, pueda 
ocasionar daños y perjuicios materiales o morales a LA EMPRESA, sus empleados, 
colaboradores o terceros. 

• Incorpore datos de terceros sin su autorización. 

• Contenga cualquier tipo de recomendación relativa a los mercados de valores, 
información privilegiada o material publicitario o de propaganda, personal o en beneficio 
de terceros, sean personas físicas o jurídicas. 

• Sea redundante. 

• No esté relacionada con la finalidad de la página. 

 

Responsabilidad y garantía de LA EMPRESA: 

 
LA EMPRESA no se hace responsable de las opiniones vertidas en estos perfiles y no asume garantía 
alguna sobre la veracidad, exactitud o actualización de las informaciones contenidas. 

 

En ningún caso, LA EMPRESA, sus sucursales y/o sus administradores, empleados y personal 
autorizado serán responsables de cualquier tipo de perjuicio, pérdidas, reclamaciones o gastos de 
ningún tipo, tanto si proceden o no del uso de esta red social, de la información adquirida o accedida 
por o a través de ésta, de virus informáticos, de fallos operativos o de interrupciones en el servicio o 
transmisión o fallos en la línea; el uso de esta red social, tanto por conexión directa como por vínculo 
u otro medio, es responsabilidad del Usuario quien se encuentra informado de que éstos hechos 
pueden ocurrir. 

 

LA EMPRESA no se hace responsable de los sitios Webs no propios a los que se puede acceder 
mediante vínculos (“links”) desde este perfil o de cualquier contenido puesto a su disposición por 
terceros. 

 

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir el contenido de 
este perfil, los vínculos o la información obtenida a través de ella, sin necesidad de previo aviso. 

 

A continuación, se listan las redes sociales y las cuentas oficiales de LA EMPRESA: 
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Red 

Social 
Cuenta Oficial de LA EMPRESA 

Administrador de la Cuenta 
Oficial 

Facebook https://www.facebook.com/GrupoCaralPeru  

contacto@grupocaral.com.pe YouTube https://www.youtube.com/user/GrupoCaral 

Instagram https://www.instagram.com/grupo_caral/ 

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/grupo- 
caral/ 

 

En caso de que le surjan dudas relacionadas con navegación, contenido y acceso, por favor, contacte 
usted al administrador del perfil antes indicado. 

 
 

16. CAMBIOS EN LA POLÍTICA 
 

LA EMPRESA se reserva el derecho de modificar y/o actualizar la presente política como parte de su 
mejora continua, ya sea para adaptarla a futuros cambios normativos, brindar una mejor calidad de 
servicio o comunicar nuevas alternativas relacionadas a la presente política. 

 

La versión actualizada de la política será publicada en www.grupocaral.com.pe a fin de que el 
USUARIO se mantenga informado. 

 
 
 
 
 
 

 
Elaborado por Revisado por Aprobado por 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Erika Bustillos Pablo Seminario Butrich Pablo Seminario Butrich 

Jefe de Marketing Gerente General Gerente General 

13/12/2020 13/12/2020 13/12/2020 
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